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CARTA DE GARANTIA

Todos los equipos, partes y piezas comercializados por ZKTECO LATAM S.A. DE C\V,, gozan de una GARANTIA
LIMITADA, que es Unica y exclusiva contra defectos en su fabricacion, ofreciendo una reparacion o sustitucion
del equipo dentro del periodo de vigencia de dicha garantia, siempre y cuando se encuentren bajo condicio-
nes de uso normal y de acuerdo al manual que acompanfa a cada uno de nuestros productos, (la garantia no
ampara el reemplazo de la pieza por uso o desgaste normal).

La GARANTIA SE INVALIDARA en los siguientes casos:

1. Cuando el producto haya sido utilizado en condiciones distintas a las normales (aquellas para las que esta
destinado)

2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso proporcionado, o ficha técni-
ca descargada de los sitios web propiedad de ZKTECO LATAM.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por ZKTECO LATAM.

4. Cuando el producto presente evidencias de golpes, quebraduras, humedad, descargas eléctricas o dafos
no considerados como defecto de disefo o fabricacion.

5. Cuando el producto presente cables o conectores mutilados, objetos extranos, desechos o substancias
que afecten la salud del personal a cargo del manejo o reparacion del equipo en ZKTECO LATAM.

6. Cuando el equipo enviado no venga debidamente etiquetado e identificado con su nimero RMA asigna-
do por ZKTeco LATAM www.zktecolatinoamerica.com

7. Cuando el equipo o software haya sido descontinuado del mercado, de acuerdo a los avisos y notificacio-
nes publicados en www.zktecolatinoamerica.com

POLITICAS DE LA EMPRESA

Solo se recibird el dispositivo para garantia con su respectiva hoja de RMA (Autorizacion de Retorno de
Mercancia) emitido por ZKTeco LATAM.

Las devoluciones de efectivo no aplican por concepto de garantia.

Todo equipo esta sujeto a la revision y diagnéstico del personal de garantias de ZKTeco LATAM, asi mismo
el equipo/producto solo se podra entregar de vuelta presentando su comprobante de recepcién.
ZKTECO LATAM S.A. DE C\V, se compromete a cambiar la refaccion defectuosa del equipo en cuestion
que pudiese originar una falla de funcionamiento sin ningun costo para el consumidor, sin embargo los
cargos de envio de ida y vuelta del equipo correrdn a cargo del consumidor.

SOBRE EL RESPALDO DE DATOS

La Empresa no se hace responsable por dafo o perdida de informacion guardada en medios de almacena-
miento de los equipos o productos (memoria interna, USB, Micro SD, Dispositivos moviles, etc.), esta es exclu-
siva responsabilidad del cliente, por lo que antes de realizar el envié del equipo, se debe realizar un respaldo
de la informacion.
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RECEPCION DE GARANTIAS

Recepcién en almacén ZKTECO LATAM: Unicamente podrén ser recibidos o entregados durante los dias
Martes y Jueves con direccion: Carr. Internacional 735, Los Reyes, 56400 Los Reyes Acaquilpan, Méx.
Recepcién en oficinas ZKTeco LATAM: De Lunes a Viernes, con direcciéon: Avenida Insurgentes Sur 553,
Piso 5 Ofna 501, Col. Escanddn, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México.

Los horarios de recepcién/entrega seran de 10:00 hrs. a 12:30 hrs. y de 16:00 hrs. a 17:30 hrs.

Para su recepcion, se deberd dar aviso a su agente comercial como minimo 48 horas de anticipacion,
proporcionando el formato RMA con la informacion del equipo (serie, modelo, falla y detalles fisicos en
empague o del equipo, accesorios con los que se entrega), asi como el nombre de la persona, nombre
de la empresa y hora de entrega. Sin los datos antes mencionados no sera posible recibir el equipo.

ENTREGA DE GARANTIAS

Para su entrega, ZKTeco LATAM proporcionara las fechas disponibles para su recoleccion y estara sujeto
a la confirmacion del cliente para el proceso.

Durante la entrega, el cliente o representante tiene la obligacién de validar el funcionamiento del equipo
en un periodo maximo de 72 horas habiles, falla reportada solucionada y estado fisico del equipo (los
accesorios, detalles del empaque y danos fisicos en los equipos previamente reportados en su entrega a
ZKTeco LATAM), firmando de conformidad con nombre, firma y fecha.

Sial momento de la entrega de los equipos, el cliente o representante no realiza la validacion del funcio-
na- miento de los equipos, ZKTeco LATAM podra deslindar la responsabilidad de una posible falla en los
equipos y en su caso se deberd reagendar una nueva recepcion de entrega de garantfas.

Si durante el proceso de entrega se detecta de nuevo la falla del equipo, ZKTeco LATAM deberd realizar
nuevamente el diagnostico del equipo y la reparacion del mismo, agendando una nueva fecha de recep-
cion de entrega de garantias.

Para la entrega de equipos a empresas de paqueteria o choferes de aplicacion, el personal de Garantias
de ZKTeco LATAM deberd previamente informar al cliente via correo electronico adjuntando la evidencia
(videos, fotos, etc.) del funcionamiento del equipo, a lo que el cliente debera confirmar su recoleccion.
ZKTeco LATAM no se hara responsable por el mal traslado que el equipo pueda sufrir hasta la recepcion
con el cliente.

Para todos los efectos, la garantia del equipo posterior a su reparacion es de 30 dias a partir del momento
de su entrega y firma de conformidad con el cliente.

Una vez avisado de su recoleccion, se tendrén 30 dias de almacenamiento en oficinas ZKTeco LATAM, de
lo contrario la recoleccion deberd realizarse en almacén ZKTeco LATAM.

Atentamente
ZKTeco LATAM
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