COMUNICADO

CDMX, a 6 de septiembre de 2024.

ZKTeco es una empresa global de renombre que participa en las industria de la Segurdiad
Electrénica, tenemos mas de 20 afos desarrollado tecnologias de identificacion biométrica
fiables y robustas y nuestro mercado se ha caracterizado por la satisfaccion total de nuestros
clientes. ZKTeco como marca, no comercializa directamente a usuarios finales, la
comercializacion de nuestros productos se hace a través de los distintos canales de venta por
medio de partners y distribuidores autorizados, a los que si bien los seleccionamos por
compartir con nosotros nuestra visidon y mision, desafortunadamente existen personas sin
principios éticos.

De lo anterior, queremos enfatizar que cualquier relacion comercial entablada con partners o
distribuidores y por lo tanto las condiciones pactadas con éstos, son ajenas a ZKTeco, por lo
que ZKTeco se deslinda de precios, formas de pago y plazos de entrega comprometidos por
terceros, cabe aclarar que como marca global, asumimos la responsabilidad del soporte
técnico y en su caso de las garantias de fabrica de nuestros dispositivos asi como de las
licencias de software que distribuimos.

Te invitamos a consultar el directorio de partners y distribuidores autorizados en
https://zktecolatinoamerica.com/partners

Atentamente

ZKTeco Latam, S.A. de C.V.
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